Guia del Voluntario

Fuerza Colombia

Gracias por dar tu tiempo. Esta guia te explica exactamente como funciona tu participacion, qué esperar, y
qué esperamos de ti — sin sorpresas.

Tu camino, paso a paso

1. Recibes un correo
de notificaciones@fuerzacolombia.co

l

2. TU contactas a la persona
por WhatsApp (tu das el primer paso)

'

3. Coordinan juntos
el dia, la hora y el método
(videollamada, presencial, etc.)

l

[ 4. Realizas la sesiéon j

'

5. Haces clic en el enlace de tu correo
y reportas el resultado ahi mismo
(sin necesidad de iniciar sesion)

Listo — tus horas donadas

se actualizan en tu perfil




NOTA IMPORTANTE: (este paso aplica cuando alguien diligencia el
formulario de solicitud de apoyo o cuando la sesion es solicitada por
medio de un perfil piblico)

Lo mas importante: nunca necesitas entrar a ningiin panel

Todo lo que necesitas saber te llega por correo desde notificaciones@fuerzacolombia.co. No hay ninguna
aplicacion ni panel de control que debas revisar — si alguien te selecciona para una solicitud, o si alguien
reserva una sesion contigo desde tu perfil publico, recibes un correo con toda la informacion de contacto.

Como puede llegarte una solicitud

» Alguien reserva contigo directamente — si autorizaste que tu perfil sea publico, cualquier persona
puede verlo en fuerzacolombia.co/voluntarios y solicitar una sesion gratuita contigo. Recibes un
correo automatico con su nombre, WhatsApp, correo, ciudad y una breve nota de qué apoyo busca.

* El equipo te asigna un caso — en solicitudes donde el equipo coordinador decide activamente quién
es el mejor voluntario (por ejemplo, casos de mayor urgencia), recibiras un correo similar cuando te
asignen.

En ambos casos, el siguiente paso es el mismo: tu contactas a la persona por WhatsApp. No esperes a que
ella te escriba primero.

Coémo coordinar la sesion

* T decides el método: videollamada (Google Meet, Zoom, WhatsApp video, lo que prefieras),
llamada telefonica, o presencial si ambos estan en la misma ciudad y asi lo prefieren.

» T decides el dia y la hora, coordinando directamente con la persona. Nadie mas interviene en esa
coordinacion.

» Tu decides cuantas sesiones ofrecer, dentro de esta politica:

o Si eres psicologo/a o psiquiatra: tu decides, caso por caso, si ofreces una o hasta dos sesiones
gratuitas. No hay una regla fija — es tu criterio profesional.

o Si tu especialidad no es un area regulada (coaching, mindfulness, facilitacion, etc.): tienes mas
flexibilidad para decidir cuanto tiempo dedicar.

o El compromiso minimo del programa hacia la persona que solicita apoyo es de al menos una
hora sin costo.

* Sila persona quiere continuar contigo de forma privada después de la sesion gratuita, esta
completamente permitido. Es un resultado natural y bienvenido — no algo que debas evitar ni
consultarnos.

+ Importante: ninguna sesion que forme parte del programa de voluntariado de Fuerza
Colombia debe tener costo alguno para la persona. La sesion (o sesiones) acordadas dentro de
este programa son completamente gratuitas. Un arreglo privado y pagado solo puede comenzar una
vez que esas sesiones del programa hayan terminado — nunca durante ellas.

Qué te vamos a pedir después de la sesion

Nunca te vamos a pedir contenido clinico de la sesion — eso es confidencial entre tu y la persona. Solo te
pedimos saber:



* ;Serealizo la sesion?

» ;La persona fue puntual y respetuosa?

+ (Cuantas horas dedicaste?

» ;Lapersona va a continuar contigo de forma independiente, o el proceso qued6 cerrado?

Cada correo que te llega (ya sea una asignacion del equipo o una reserva desde tu perfil publico) incluye
un enlace tnico, solo tuyo, para reportar ese caso especifico — no necesitas iniciar sesion en ningun sitio
ni recordar ninguna contrasefia. Al hacer clic, ves directamente el formulario de reporte para esa persona,
y nadie mas puede usar ese enlace para ver otros casos.

Preguntas frecuentes

(Necesito revisar algun panel de administracion?

No. Todo llega por correo. Nunca necesitas iniciar sesion en ningin sistema.

No recibi ningin correo, pero mi panel (o alguien del equipo) me dice que si hay una solicitud. ;Qué
hago?

Revisa tu carpeta de spam o correo no deseado — a veces los primeros correos de un remitente nuevo
llegan ahi. Si después de revisar sigues sin encontrarlo, escribenos directamente y te compartimos los
datos manualmente.

. Puedo continuar viendo a un paciente de forma privada después de la sesion gratuita?

Si, sin ningtn problema. Si tu y la persona deciden continuar un proceso terapéutico o de
acompanamiento fuera de Fuerza Colombia, es una decision completamente suya — no necesitas nuestra
aprobacion ni avisarnos los detalles.

Tengo que contarles qué paso en la sesion?

No, nunca contenido clinico. Solo si la sesion ocurrio, si la persona fue puntual y respetuosa, cuantas
horas dedicaste, y si van a continuar. Tu relacion profesional con la persona es tuya.

,Por donde contacto a la persona — tengo que usar algo especifico?

Usa el WhatsApp que te compartimos en el correo. De ahi en adelante, ti decides el método para la sesion
misma (videollamada, presencial, etc.) — no hay una herramienta obligatoria.

. Qué pasa si la persona no responde o no llega a la sesion?

Cuéntanos igualmente — nos ayuda a entender qué esta pasando con las solicitudes y, si hace falta,
podemos intentar contactar a la persona por otro medio.

Puedo cambiar las categorias de apoyo que ofrezco, o mi disponibilidad, después de registrarme?
Si. Vuelve a fuerzacolombia.co/voluntarios/nuevo ¢ ingresa el mismo niumero de WhatsApp con el que te
registraste — el sistema reconoce tu perfil existente y puedes actualizar lo que necesites.

Perdi el correo con mi enlace de reporte, o dice que no encuentra el caso. ;Qué hago?

Revisa spam primero. Si de verdad no lo encuentras, o el caso ya fue cerrado y necesitas corregir algo,
escribenos directamente — podemos ayudarte desde nuestro lado sin que necesites el enlace original.



Ejemplo: el correo que vas a recibir

Asi se ve cuando alguien reserva una sesion contigo desde tu perfil publico:

Asunto: Alguien solicité una sesion contigo ml

Hola [tu nombre],

Alguien solicito una sesion gratuita contigo a través de tu perfil en Fuerza Colombia. Aqui los
detalles:

Nombre: [nombre de la personal

WhatsApp: [numero]

Correo: [correo]

Ciudad: [ciudad]

Qué apoyo busca: [nota breve]

Por favor contacta a esta persona lo antes posible por WhatsApp para coordinar el dia y la hora.

Cuando termines, cuéntanos como fue aqui (no necesitas iniciar sesion en ningun sitio, este link es
solo tuyo para este caso):

fuerzacolombia.co/voluntarios/reportar/[tu-enlace-unico]

Ejemplo: mensaje que puedes enviarle a la persona

Si no sabes como iniciar la conversacion, esto es un buen punto de partida — siéntete libre de ajustarlo a
tu estilo:

"Hola [nombre], soy [tu nombre], [tu profesion]. Te escribo de parte de Fuerza Colombia — vi tu
solicitud de apoyo y con gusto me gustaria acomparnarte. ; Tienes disponibilidad esta semana para
conversar? Podemos coordinar el dia, la hora, y si prefieres videollamada o llamada telefonica.”

&Tienes preguntas que esta guia no I’GSpOHdC?
Escribenos a fuerzacolombiaco@gmail.com o contactanos directamente por WhatsApp. Este documento

se actualiza a medida que el programa crece — si algo no esta claro, probablemente significa que atin no
lo hemos escrito, no que la respuesta no exista.
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